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Недостатки,

выявленныев

ходенезависимой

оценкикачества

условийоказания

услуг

организацией

Наименованиемероприятияпо

устранениюнедостатков,

выявленныхвходенезависимой

оценкикачестваусловий

оказанияуслугорганизацией

Ответственный

исполнитель(с

указанием

фамилии,

Сведенияоходереализациимероприятия

реализованныемерыпо
устранениювыявленных

недостатков

фактическийсрок
реализации

I.Открытостьидоступностьинформацииоборганизации

1. Наличие

недостатков

касающихся

актуальности,

доступностии

полноты

информацииоб

организациях

культурына

общедоступных

информационных

ресурсах

Общаяинформацияоб

организациикультуры:

-адрессайтаиадресэлектронной

почтыучредителя/учредителей;

-структураиорганыуправления

организацииикультуры

Директор
МКУК«Дом
культурыс.п.
Лашкута»
АкаевХ.Х.

Наинформационный

стенддобавлены:

-адрессайтаиадрес

электроннойпочты

учредителя;

-информацияоструктуреи

органахуправления

организациикультуры.

II.Комфортностьусловийпредоставленияуслуг

1. Улучшение

условий

пребыванияв

организации

культуры

Наличиеипонятностьнавигации

внутриорганизации

Директор
МКУК«Дом
культурыс.п.
Лашкута»
АкаевХ.Х.

Плановое

финансированиеи

реализация-квартал

2021года



III.Доступностьуслугдляинвалидов

1. Территории,

прилегающиек

организациям

культуры,иих

помещения

доступныдля

инвалидовнев

полномобъеме

Обеспечениетерриторий,

прилегающихкорганизациям

культуры,иихпомещенийс

учетомдоступностидля

инвалидов:

-наличиемвыделенныхстоянок

дляавтотранспортныхсредств

инвалидов;

-наличиемсменныхкресел-

колясок;

Директор
МКУК«Дом
культурыс.п.
Лашкута»
АкаевХ.Х.

Плановое

финансированиеи

реализация

(выделенныхстоянок

дляавтотранспортных

средствинвалидов)-

квартал2021года.

Плановое

финансированиеи

приобретения(сменных

кресел-колясок)V-

квартал2025года.

2. Недостаточное

созданиеусловий

доступности,

позволяющих

инвалидам

получатьуслуги

наравнесдругими

получателями

услуг

Обеспечениеворганизациях

культурыусловийдоступности,

позволяющихинвалидам

получатьуслугинаравнес

другими,включая:

-дублированиедляинвалидовпо

слухуизрениюзвуковойи

зрительнойинформации;

Директор
МКУК«Дом
культурыс.п.
Лашкута»
АкаевХ.Х.

Плановое

финансированиеи

реализация-квартал

2024года.

Обеспечениеворганизациях

культурыусловийдоступности,

позволяющихинвалидам

получатьуслугинаравнес

другими,включая:

-дублированиенадписей,знакови

инойтекстовойиграфической

Директор
МКУК«Дом
культурыс.п.
Лашкута»
АкаевХ.Х.

Плановое

финансированиеи

реализация-квартал

2022года.



информациизнаками,

выполненными

рельефноточечнымшрифтом

Брайля;

Обеспечениеворганизациях

культурыусловийдоступности,

позволяющихинвалидам

получатьуслугинаравнес

другими,включая:

-возможностьпредоставления

инвалидампослуху(слухуи

зрению)услугсурдопереводчика

(тифлосурдопереводчика);

Директор
МКУК«Дом
культурыс.п.
Лашкута»
АкаевХ.Х.

Плановое

финансированиеи

реализация-квартал

2023года.

Обеспечениеворганизациях

культурыусловийдоступности,

позволяющихинвалидам

получатьуслугинаравнес

другими,включая:

-помощь,оказываемую

работникамиорганизации,

прошедшиминеобходимое

обучение(инструктирование)

(возможностьсопровождения

работникамиорганизаций);

Директор
МКУК«Дом
культурыс.п.
Лашкута»
АкаевХ.Х.

Работникипроходиликурсы

повышенияквалификациив

2020г:«Особенности

работысинвалидами»

IV.Доброжелательность,вежливостьработниковорганизации

1. Повышение

компетентности

работников

Организацияпрохождениякурсов

повышенияквалификации

работниковучрежденийкультуры

Директор
МКУК«Дом
культурыс.п.

Работникипрошликурсы

повышенияквалификациив

2020году.



организации Лашкута»
АкаевХ.Х.

V.Удовлетворенностьусловиямиоказанияуслуг

1.

Повышение

качестваусловий

оказанияуслуг

Мониторингобращений,жалоб,

предложенийотполучателей

услуг,принеобходимости

организацияанкетирования

получателейуслугвцелях

выявлениядефицитовусловий

оказанияуслуг

Внедрениеновыхформработы,

корректировкаграфикаработы

согласнополученным

обращениям,жалобам,

пожеланиямполучателейуслуг

Использоватьканалыобратной

связидлявыявлениянеудобств,с

которымисталкиваются

потребителиуслугприпосещении

организаций

Директор
МКУК«Дом
культурыс.п.
Лашкута»
АкаевХ.Х.

Постояннопроводится

работапоповышению

качестваусловийоказания

услуг.

Каналобратнойсвязина

официальномсайтеДом

культурыс.Лашкута:

http://dklashkuta.ucoz.net/gb




