
Отчетпоустранениюнедостатков,
выявленныхвходепроведениянезависимойоценкикачестваусловийоказанияуслуг

вмуниципальномказенномучреждении«Домкультурыс.п.Лашкута»
заIиIIквартал2022года

1.Недостатки,
выявленныевходе

независимойоценки
качестваусловий

оказанияуслуг
организацией

2.Наименование
мероприятияпо

устранениюнедостатков,
выявленныхвходе

независимойоценки
качестваусловий

оказанияуслуг
организацией

3.Плановый
срок

реализации

4.Ответственный
исполнитель(с

указаниемфамилии)

5.Сведенияоходереализации
мероприятия

5.1.реализованные
мерыпо

устранению
выявленных
недостатков

5.2.фактический
срок

реализации

I.Открытостьидоступностьинформацииоборганизациикультуры

1. Наличиенедостатков
касающихся
актуальности,
доступности и
полнотыинформации

об организациях
культуры на
общедоступных
информационных
ресурсах

Привести количество
материалов/единиц
информации о
деятельности
организации в
соответствие с объемом
информации,
установленным
нормативными
правовыми актами
(приказМинкультуры РФ
от 20 февраля 2015г.
№277).

На информационном

I-IIквартал
2022года

Директор-Акаев
ХыйсаХажиисмаилович

Информацияоб
организациииее

деятельности
приведеныв

соответствиес
требованиями

приказа
Министерства

КультурыРФот
20.02.2015г№

277.

На
информационном
стендеимеется

май



стенде отсутствуют
информация о
результатах независимой
оценки качества условий
оказанияуслуг,планы по
улучшению качества
работыорганизации.

Наофициальномсайте:

1.В подразделе «Общая
информация» отсутствует
адресэлектроннойпочты
организации.

2. В подразделе
«Информация о
деятельности
организации культуры»
отсутствуют:

-копияпланафинансово-
хозяйственной
деятельностинатекущий
год;

- информация о
материально-
техническом обеспечении
предоставления услуг
учреждением;

- информация о
планируемых
мероприятиях;

всеинформация
поНОК

Наофициальном
сайте

Размещенывсе
документыиз

списка
недостатков



- отчет о выполнении
государственного
(муниципального)
задания, о результатах
деятельности
организации.

2. Отсутствие
информации о
дистанционных
способах обратной
связи и
взаимодействиях с
получателями услуг
на официальных
сайтах организаций
культуры

Продолжить работу в
данномнаправлении

I-IIквартал
2022года

Директор-Акаев
ХыйсаХажиисмаилович

Проведен
мониторинг
отсутствия
сведенийоходе
рассмотрения
обращений
поступающихв
организациюот
заинтересованных
граждан(по
электронной
почте,спомощью
электронных
сервисов,
доступныхна
официальном

март



сайте
организации)

II.Комфортностьусловийпредоставленияуслуг

3. Недостаточная
организация
комфортных условий
пребывания в
организациях
культуры

Принятьмерыпо
повышениюуровня
комфортностиусловий
оказанияуслуг,
оптимизировать
навигациювнутри
организации(условные
знаки)

III - IV
квартал
2022года

Директор-Акаев
ХыйсаХажиисмаилович

III.Доступностьуслугдляинвалидов

4. Территории,
прилегающие к
организациям
культуры, и их
помещениядоступны
для инвалидов не в
полномобъеме

Отсутствуют:

- специально
оборудованныесанитарно
-гигиенические
помещения для лиц с
ограниченными
возможностямиздоровья
иинвалидов;

-выделеннаястоянкадля
автотранспортных
средствинвалидов

III - IV
квартал
2022года

Директор-Акаев
ХыйсаХажиисмаилович

5. Недостаточное
создание условий
доступности,
позволяющих

Повысить уровень
доступностиуслугдлялиц
с ограниченными
возможностями

III - IV
квартал
2022года

Директор-Акаев
ХыйсаХажиисмаилович



инвалидам получать
услуги наравне с
другими
получателямиуслуг

здоровья. Для этого
необходимо
предусмотреть:

- дублирование для
инвалидов по слуху и
зрению звуковой и
зрительнойинформации;

- возможность
предоставления
инвалидампослуху(слуху
и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика);

- возможность
предоставления услуг в
дистанционном режиме
илинадому.

IV.Доброжелательность,вежливостьработниковорганизациикультуры

6. Повышение уровня
компетентности
работников
организации в
общении с
получателямиуслуг

Продолжить работу по
организациипрохождения
курсов повышения
квалификации
работниками учреждения,
а также обучения
работников
доброжелательному и
вежливому общению с
получателями услуг при

I-IIквартал
2022года

Директор-Акаев
ХыйсаХажиисмаилович

Составлен график
прохождения
курсовповышения
квалификации
работников

январь



их непосредственном
обращенииворганизации,
в том числе и при
использовании
дистанционных форм
взаимодействия (тел,эл.
почта, электронные
сервисы)

V.Удовлетворенностьусловиямиоказанияуслуг

7. Неудовлетворенность
получателей услуг
условиями их
оказания

Продолжитьработупо:

-мониторингуобращений,
жалоб, предложений от
получателей услуг, при
необходимости
организовать
анкетирование
получателейуслугвцелях
выявления дефицитов
условийоказанияуслуг;

-внедрению новых форм
работы, корректировке
графикаработы согласно
полученным обращениям,
жалобам, пожеланиям
получателейуслуг;

-использованию каналов
обратной связи для
выявления неудобств, с

I-IIквартал
2022года

Директор-Акаев
ХыйсаХажиисмаилович

Проведен
мониторинг
обращений
получателейуслуг.
Откорректирован
график работы
организации
культуры в
соответствии с
пожеланиями
получателейуслуг.
Используются
каналы обратной
связи для
выявления
неудобств с
которыми
сталкиваются
потребителиуслуг.

май



которыми сталкиваются
потребители услуг при
посещенииорганизаций.


